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2 Login
Level User : Super Admin, Admin CSR, Admin BSI.
Prakondisi : User ingin Login ke aplikasi Bank Sampah.
Langkah – langkah :

1. Buka url bank sampah, input NIK dan password yang sudah terdaftar sebagai user pada aplikasi bank
sampah, klik tombol “Login”.



3 Dashboard
Level User : Super Admin, Admin CSR, Admin BSI.
Akses Menu : Dashboard.
Prakondisi : User ingin melihat grafik pada aplikasi bank sampah yang ditampilkan pada dashboard aplikasi

bank sampah.
Langkah – langkah :

1. Login ke aplikasi bank sampah dengan user yang sudah terdaftar pada aplikasi bank sampah, maka
dashboard yang ada pada aplikasi bank sampah akan langsung ditampilkan pada halaman utama.



4 User Group Management
4.1 Pembuatan Data User Group Management

Level User : Super Admin.
Akses Menu : Master & Parameter ~> User Group Management.
Prakondisi : User ingin menambahkan data User Group Management baru.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu User Group Management.

2. Klik tombol “Tambah Data”.

3. Akan ditampilkan halaman untuk menambah data User Group Management, untuk menambahkan user list
management input Nama User Group dan ceklis Hak Akses Group yang diperlukan untuk User Group
tersebut. Klik tombol “Submit” jika form untuk pembuatan User Group Management telah selesai.



4. Ketika data User Group Management telah berhasil ditambahkan maka data tersebut akan tampil pada table
User Group Management.

4.2 Perubahan Data User Group Management
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin mengubah data User Group Management.
Langkah – langkah :

1. Pilih salah satu data yang tersedia pada table untuk diubah datanya, lalu klik icon “Edit” data pada kolom
action.



2. Akan ditampilkan form User Group Management dengan data yang sudah terisi, pada halaman ini
seluruh data dapat diubah sesuai kebutuhan dan klik tombol “Submit” untuk menyimpan perubahan
data.



4.3 Lihat Data User Group Management
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin melihat detail pada User Group Management.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Lihat” pada kolom action di salah satu data User Group Management.

2. Akan ditampilkan detail dari data User Group Management yang dipilih.



4.4 Hapus Data User Group Management
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin menghapus pada User Group Management.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Hapus” pada kolom action di salah satu data User Group Management.

2. Klik “Ya” pada pop up untuk menghapus data User Group Management.



3. Data User Group Management yang dihapus tidak lagi tampil pada table.

4.5 Filter Data User Group Management
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin memfilter data yang ada pada User Group Management.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Filter” pada halaman menu User Group Management.



2. Input Nama User Group yang ingin ditampilkan datanya, kemudian klik button “Filter”.

3. Pada halaman User Group Management hanya akan menampilkan data sesuai yang diinput kan pada Filter
Data User Group.





5 User Management
5.1 Pembuatan Data User Management

Level User : Super Admin.
Akses Menu : Master & Parameter ~> User Management.
Prakondisi : User ingin membuat data User Management baru.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu “User Management”.

2. Klik tombol “Tambah Data” untuk menambahkan data User Management.

3. Isi form untuk menambahkan data User Management, input NIK pegawai yang akan mengakses user
tersebut, input password sesuai dengan kriteria pembuatan password yaitu “Password minimum 8 karakter
dan harus berisi setidaknya satu huruf besar, satu huruf kecil, satu angka, dan satu karakter khusus”, pilih
user group yang sesuai dengan kebutuhan user yang akan menggunakan user yang sedang dibuat, data
User Group Management ini diambil dari data User Group Management yang telah dibuat sebelumnya. Input
16 digit nomor KTP user, input nama, nomor telepon, email dan alamat user, pilih unit bank sampah sesuai
kebutuhan, data unit bank sampah ini diambil dari data Bank Sampah yang telah dibuat sebelumnya. Klik
“Submit” ketika form selesai diisi.



4. Ketika data User Management telah berhasil ditambahkan data tersebut akan tampil pada table User
Management.

5.2 Perubahan Data User Management
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin mengubah data User Management.
Langkah – langkah :

1. Pilih salah satu data yang tersedia pada table untuk diubah datanya, lalu klik icon “Edit” data pada kolom
action.



2. Akan ditampilkan form User Management dengan data yang sudah terisi, pada halaman ini selain
NIK seluruh data dapat diubah sesuai kebutuhan dan klik tombol “Submit” untuk menyimpan
perubahan data.



5.3 Lihat Data User Management
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin melihat detail pada User Management.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Lihat” pada kolom action di salah satu data User Management.

2. Akan ditampilkan detail dari data User Management yang dipilih.



5.4 Hapus Data User Management
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin menghapus pada User Management.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Hapus” pada kolom action di salah satu data User Management.

2. Klik “Ya” pada pop up untuk menghapus data User Management.



3. Data User Management yang dihapus tidak lagi tampil pada table.

5.5 Ubah Status Data User Management
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin mengubah status User Management.
Langkah – langkah :

1. Klik toggle pada kolom status di salah satu data User Management.



2. Status User Management yang diubah akan berubah dari “aktif” menjadi “non-aktif”.

5.6 Filter Data User Management
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin memfilter data yang ada pada User Management.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Filter” pada halaman menu User Management.



2. Input salah satu field dengan keyword yang ingin ditampilkan datanya, kemudian klik button “Filter”.

3. Pada halaman User Management hanya akan menampilkan data sesuai yang diinput kan pada filter.



6 Bank Sampah
6.1 Pembuatan Data Bank Sampah

Level User : Super Admin, Admin CSR.
Akses Menu : Master & Parameter ~> Bank Sampah.
Prakondisi : User ingin membuat data Bank Sampah baru untuk ditampilkan pada dropdown list tambah data

User Management dan Nasabah.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu “Bank Sampah”.

2. Klik tombol “Tambah Data” untuk menambahkan data Bank Sampah.



3. Isi form untuk menambahkan Bank Sampah. Pilih jenis unit bank sampah, jenis unit bank sampah ini terdiri
data BSI dan BSU untuk jenis unit BSU akan diminta untuk memilih kanwil dan induk, data induk yang
ditampilkan akan disesuaikan dengan data BSI yang ada pada kanwil yang dipilih sebelumnya. Input nama
unit, email, nomor telepon, nomor telepon kurir dan alamat untuk menambahkan data Bank Sampah. Klik
tombol “Submit” jika seluruh mandatori data telah selesai diisi.



4. Ketika data Bank Sampah telah berhasil ditambahkan data tersebut akan tampil pada table Bank Sampah.



6.2 Perubahan Data Bank Sampah
Level User : Super Admin, Admin CSR.
Prakondisi : User ingin mengubah data Bank Sampah.
Langkah – langkah :

1. Pilih salah satu data yang tersedia pada table untuk diubah datanya, lalu klik icon “Edit” data pada kolom
action.

2. Akan ditampilkan form Bank Sampah dengan data yang sudah terisi, pada halaman ini seluruh data
dapat diubah sesuai kebutuhan dan klik tombol “Submit” untuk menyimpan perubahan data.



6.3 Lihat Data Bank Sampah
Level User : Super Admin, Admin CSR.
Prakondisi : User ingin melihat detail pada Bank Sampah.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Lihat” pada kolom action di salah satu data Bank Sampah.



2. Akan ditampilkan detail dari data Bank Sampah yang dipilih.

6.4 Hapus Data Bank Sampah
Level User : Super Admin, Admin CSR.
Prakondisi : User ingin menghapus pada Bank Sampah.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Hapus” pada kolom action di salah satu data Bank Sampah.



2. Klik “Ya” pada pop up untuk menghapus data Bank Sampah.

3. Data Bank Sampah yang dihapus tidak lagi tampil pada table.



6.5 Ubah Status Data Bank Sampah
Level User : Super Admin, Admin CSR.
Prakondisi : User ingin mengubah status Bank Sampah.
Langkah – langkah :

1. Klik toggle pada kolom status di salah satu data Bank Sampah.

2. Status Bank Sampah yang diubah akan berubah dari “aktif” menjadi “non-aktif”.



6.6 Filter Data Bank Sampah
Level User : Super Admin, Admin CSR.
Prakondisi : User ingin memfilter data yang ada pada Bank Sampah.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Filter” pada halaman menu Bank Sampah.

2. Input salah satu field dengan keyword yang ingin ditampilkan datanya, kemudian klik button “Filter”.



3. Pada halaman Bank Sampah hanya akan menampilkan data sesuai yang diinput kan pada filter.

7 Satuan
7.1 Pembuatan Data Satuan

Level User : Super Admin, Admin CSR.
Akses Menu : Master & Parameter ~> Satuan.
Prakondisi : User ingin membuat data Satuan baru untuk ditampilkan pada dropdown list penjualan sampah.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu “Satuan”.



2. Klik tombol “Tambah Data” untuk menambahkan data Satuan.

3. Isi form untuk menambahkan data Satuan, input nama satuan dan kode satuan dan klik “Submit”.



4. Ketika data Satuan telah berhasil ditambahkan data tersebut akan tampil pada tabel Satuan.

7.2 Perubahan Data Satuan
Level User : Super Admin, Admin CSR.
Prakondisi : User ingin mengubah data Satuan.
Langkah – langkah :

1. Pilih salah satu data yang tersedia pada table untuk diubah datanya, lalu klik icon “Edit” data pada kolom
action.



2. Akan ditampilkan form Satuan dengan data yang sudah terisi, pada halaman ini seluruh data dapat
diubah sesuai kebutuhan dan klik tombol “Submit” untuk menyimpan perubahan data.



7.3 Hapus Data Satuan
Level User : Super Admin, Admin CSR.
Prakondisi : User ingin menghapus pada Satuan.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Hapus” pada kolom action di salah satu data Satuan.

2. Klik “Ya” pada pop up untuk menghapus data Satuan.



3. Data Satuan yang dihapus tidak lagi tampil pada table.

7.4 Filter Data Satuan
Level User : Super Admin, Admin CSR.
Prakondisi : User ingin memfilter data yang ada pada Satuan.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Filter” pada halaman menu Satuan.



2. Input salah satu field dengan keyword yang ingin ditampilkan datanya, kemudian klik button “Filter”.

3. Pada halaman Satuan hanya akan menampilkan data sesuai yang diinput kan pada filter.



8 Kategori
8.1 Pembuatan Data Kategori

Level User : Super Admin, Admin CSR.
Akses Menu : Master & Parameter ~> Kategori.
Prakondisi : User ingin membuat data Kategori baru.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu “Kategori”.



2. Klik tombol “Tambah Data” untuk menambahkan data Kategori.

3. Isi form untuk menambahkan data Kategori, input nama, deskripsi untuk kategori dan upload gambar untuk
kategori dan klik tombol “Submit” untuk membuat data Kategori baru.



4. Ketika data Kategori telah berhasil ditambahkan data tersebut akan tampil pada table.

8.2 Perubahan Data Kategori
Level User : Super Admin, Admin CSR.
Prakondisi : User ingin mengubah data Kategori.
Langkah – langkah :

1. Pilih salah satu data yang tersedia pada table untuk diubah datanya, lalu klik icon “Edit” data pada kolom
action.



2. Akan ditampilkan form Kategori dengan data yang sudah terisi, pada halaman seluruh data dapat
diubah sesuai kebutuhan dan klik tombol “Submit” untuk menyimpan perubahan data.



8.3 Hapus Data Kategori
Level User : Super Admin, Admin CSR.
Prakondisi : User ingin menghapus pada Kategori.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Hapus” pada kolom action di salah satu data Kategori.

2. Klik “Ya” pada pop up untuk menghapus data Kategori.



3. Data Kategori yang dihapus tidak lagi tampil pada table.

8.4 Filter Data Kategori
Level User : Super Admin, Admin CSR.
Prakondisi : User ingin memfilter data yang ada pada Kategori.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Filter” pada halaman menu Kategori.



2. Input Nama Kategori dengan keyword yang ingin ditampilkan datanya, kemudian klik button “Filter”.

3. Pada halaman Kategori hanya akan menampilkan data sesuai yang diinput kan pada filter.



9 Banner
9.1 Pembuatan Data Banner

Level User : Super Admin.
Akses Menu : Master & Parameter ~> Banner.
Prakondisi : User ingin membuat data Banner baru yang akan ditampilkan pada aplikasi mobile.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu “Banner”.



2. Klik tombol “Tambah Data” untuk menambahkan data Banner.

3. Isi form untuk menambahkan Banner, input judul banner dan upload gambar banner, juga dapat
menambahkan tautan untuk banner yang bersifat opsional, jika field tautan diisi dengan url maka pada aplikasi
mobile ketika user mengklik banner tersebut akan diarahkan ke halaman browser untuk membuka link terkait
dan jika field tautan tidak diisi maka pada aplikasi mobile saat user mengklik banner tidak terdapat respon
apapun.



4. Ketika data Banner telah berhasil ditambahkan data tersebut akan tampil pada table Banner.

9.2 Perubahan Data Banner
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin mengubah data Banner.
Langkah – langkah :

1. Pilih salah satu data yang tersedia pada table untuk diubah datanya, lalu klik icon “Edit” data pada kolom
action.



2. Akan ditampilkan form Banner dengan data yang sudah terisi, pada halaman ini seluruh data dapat
diubah sesuai kebutuhan dan klik tombol “Submit” untuk menyimpan perubahan data.



9.3 Hapus Data Banner
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin menghapus pada Banner.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Hapus” pada kolom action di salah satu data Banner.

2. Klik “Ya” pada pop up untuk menghapus data Bank Sampah.



3. Data Banner yang dihapus tidak lagi tampil pada table.

9.4 Ubah Status Data Banner
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin mengubah status Banner.
Langkah – langkah :

1. Klik toggle pada kolom status di salah satu data Banner.



2. Status Banner yang diubah akan berubah dari “aktif” menjadi “non-aktif”. Status Banner yang “nonaktif” sudah
tidak lagi ditampilkan pada aplikasi mobile.



10 Ambulance
10.1 Pembuatan Data Ambulance

Level User : Super Admin.
Akses Menu : Master & Parameter ~> Ambulance.
Prakondisi : User ingin membuat data Ambulance baru.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu “Ambulance”.

2. Klik tombol “Tambah Data” untuk menambahkan data Ambulance.



3. Isi form untuk menambahkan data Ambulance, input nama, nomor telepon dan alamat yayasan kemudian klik
“Submit”.

4. Ketika data Ambulance telah berhasil ditambahkan data tersebut akan tampil pada table Ambulance.



10.2 Perubahan Data Ambulance
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin mengubah data Ambulance.
Langkah – langkah :

1. Pilih salah satu data yang tersedia pada table untuk diubah datanya, lalu klik icon “Edit” data pada kolom
action.

2. Akan ditampilkan form Ambulance dengan data yang sudah terisi, pada halaman ini seluruh data
dapat diubah sesuai kebutuhan dan klik tombol “Submit” untuk menyimpan perubahan data.



10.3 Lihat Data Ambulance
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin melihat detail pada Ambulance.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Lihat” pada kolom action di salah satu data Ambulance.



2. Akan ditampilkan detail dari data Ambulance yang dipilih.

10.4 Hapus Data Ambulance
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin menghapus pada Ambulance.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Hapus” pada kolom action di salah satu data Ambulance.



2. Klik “Ya” pada pop up untuk menghapus data Ambulance.

3. Data Ambulance yang dihapus tidak lagi tampil pada table.



10.5 Filter Data Ambulance
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin memfilter data yang ada pada Ambulance.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Filter” pada halaman menu Ambulance.

2. Input salah satu field dengan keyword yang ingin ditampilkan datanya, kemudian klik button “Filter”.



3. Pada halaman Ambulance hanya akan menampilkan data sesuai yang diinput kan pada filter.



11 Event
11.1 Pembuatan Data Event

Level User : Super Admin.
Akses Menu : Event.
Prakondisi : User ingin menambahkan data Event baru.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu Event.

2. Klik tombol “Tambah Data” untuk menambahkan data Event.



3. Akan ditampilkan halaman untuk menambah data Event, untuk menambahkan event input judul event, pilih
jenis bank sampah, tanggal mulai dan tanggal akhir event, input deskripsi event dan upload foto event. Klik
tombol “Submit” jika form untuk pembuatan Event telah selesai.

4. Ketika data Event telah berhasil ditambahkan maka data tersebut akan tampil pada table Event.



11.2 Perubahan Data Event
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin mengubah data Event.
Langkah – langkah :

1. Pilih salah satu data yang tersedia pada table untuk diubah datanya, lalu klik icon “Edit” data pada kolom
action.

2. Akan ditampilkan form Produk dengan data yang sudah terisi, pada halaman ini seluruh data dapat
diubah sesuai kebutuhan dan klik tombol “Submit” untuk menyimpan perubahan data.



11.3 Lihat Data Event
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin melihat detail pada Event.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Lihat” pada kolom action di salah satu data Event.



2. Akan ditampilkan detail dari data Event yang dipilih.

11.4 List Absen Event
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin melihat list absensi Event.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Absen” pada kolom action di salah satu data Event.



2. Akan ditampilkan barcode absensi untuk di scan pada aplikasi mobile beserta dengan list nasabah yang telah
melakukan scan barcode untuk event tersebut.

11.5 Hapus Data Event
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin menghapus pada Event.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Hapus” pada kolom action di salah satu data Event.



2. Klik “Ya” pada pop up untuk menghapus data Event.

3. Data Event yang dihapus tidak lagi tampil pada table.



11.6 Filter Data Event
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin memfilter data yang ada pada Event.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Filter” pada halaman menu Event.

2. Input Nama Event atau Unit Bank Sampah yang ingin ditampilkan datanya, kemudian klik button “Filter”.



3. Pada halaman Event hanya akan menampilkan data sesuai yang diinput kan pada Filter Event.



12 Produk
12.1 Pembuatan Data Produk

Level User : Super Admin.
Akses Menu : Produk
Prakondisi : User ingin membuat data Produk baru.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu “Produk”.

2. Klik tombol “Tambah Data” untuk menambahkan data Produk.

3. Isi form untuk menambahkan data Produk dengan mengisi seluruh field yang ada pada form Produk.



4. Ketika data Produk telah berhasil ditambahkan data tersebut akan tampil pada tabel Produk.

12.2 Perubahan Data Produk
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin mengubah data Produk.
Langkah – langkah :

1. Pilih salah satu data yang tersedia pada table untuk diubah datanya, lalu klik icon “Edit” data pada kolom
action.



2. Akan ditampilkan form Produk dengan data yang sudah terisi, pada halaman ini selain Tipe seluruh
data dapat diubah sesuai kebutuhan dan klik tombol “Submit” untuk menyimpan perubahan data.



12.3 Lihat Data Produk
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin melihat detail pada Produk.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Lihat” pada kolom action di salah satu data Produk.

2. Akan ditampilkan detail dari data Produk yang dipilih.



12.4 Hapus Data Produk
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin menghapus pada Produk.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Hapus” pada kolom action di salah satu data Produk.

2. Klik “Ya” pada pop up untuk menghapus data Produk.



3. Data Produk yang dihapus tidak lagi tampil pada table.

12.5 Filter Data Produk
Level User : Super Admin.
Prakondisi : User ingin memfilter data yang ada pada Produk.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Filter” pada halaman menu Produk.



2. Input salah satu field dengan keyword yang ingin ditampilkan datanya, kemudian klik button “Filter”.

3. Pada halaman Produk hanya akan menampilkan data sesuai yang diinput kan pada filter.



13 Jual Sampah
13.1 Pembuatan Data Jual Sampah

Level User : Admin BSI.
Akses Menu : Transaksi ~> Jual Sampah.
Prakondisi : User ingin melakukan transaksi penjualan sampah.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu “Jual Sampah”.

2. Klik tombol “Tambah Data” untuk menambahkan data Jual Sampah.



3. Isi form Jual Sampah untuk melakukan transaksi penjualan sampah, jika seluruh form jual sampah diisi klik
tombol “+” untuk menambahkan data list penjualan, klik icon “Lihat” untuk melihat detail dari list penjualan dan
klik tombol “Submit” untuk menambahkan data penjualan.



4. Ketika data Jual Sampah telah berhasil ditambahkan data tersebut akan tampil pada table Jual Sampah



dengan status “Submit”.

13.2 Perubahan Data Jual Sampah
Level User : Admin BSI.
Prakondisi : User ingin mengubah data Jual Sampah.
Langkah – langkah :

1. Pilih salah satu data yang tersedia pada table untuk diubah datanya, lalu klik icon “Edit” data pada kolom
action.

2. Akan ditampilkan form Jual Sampah dengan data yang sudah terisi, pada halaman user dapat
menambahkan data list penjualan atau melakukan edit pada data pada list penjualan kemudian klik
tombol “Submit” untuk menyimpan perubahan data.



13.3 Lihat dan Ubah Status Data Jual Sampah
Level User : Admin BSI.
Prakondisi : User ingin melihat detail dan mengubah status pada transaksi Jual Sampah.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Lihat” pada kolom action di salah satu data Jual Sampah.



2. Akan ditampilkan detail dari data Jual Sampah yang dipilih.

3. Klik tombol “Edit Status” pada halaman detail Jual Sampah untuk mengubah status Jual Sampah.



4. Ubah Status Jual Sampah dari “Submit” menjadi “Done” untuk jenis transaksi “Jual Beli” dengan metode
“Antar”, untuk metode “Jemput” pilihan status akan berupa Submit – Pickup – Done dan untuk jenis transaksi
“Bagi Hasil” ketika status transaksi akan berupa Submit – Proses – Done dan ketika merubah status menjadi
“Done” maka user dapat mengisi form “Bagi Hasil” setelah status diubah klik tombol “Submit” dan klik “Proses”
untuk menyimpan perubahan status penjualan sampah.

5. Ketika perubahan status pada penjualan sampah berhasil diproses status pada tabel penjualan akan
berubah sesuai dengan perubahan status yang telah dipilih.



13.4 Cancel Data Jual Sampah
Level User : Admin BSI.
Prakondisi : User ingin membatalkan transaksi Jual Sampah.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Cancel” pada kolom action di salah satu data Jual Sampah.

2. Klik “Ya” pada pop up untuk membatalkan transaksi Jual Sampah.



3. Data Jual Sampah yang dibatalkan statusnya akan berubah menjadi “Cancel”.

13.5 Filter Data Jual Sampah
Level User : Admin BSI.
Prakondisi : User ingin memfilter data yang ada pada Jual Sampah.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Filter” pada halaman menu Jual Sampah.



2. Input salah satu field dengan keyword yang ingin ditampilkan datanya, kemudian klik button “Filter”.

3. Pada halaman Jual Sampah hanya akan menampilkan data sesuai yang diinput kan pada filter.



14 Pencairan
14.1 Pembuatan Data Pencairan

Level User : Super Admin.
Akses Menu : Transaksi ~> Pencairan.
Prakondisi : User ingin melakukan pencairan dana nasabah.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu “Pencairan”.

2. Klik tombol “Pencairan” untuk proses pencairan.



3. Pilih jenis pencairan dan isi field nilai pencairan kemudian klik “Proses” untuk proses pencairan.

4. Ketika pencairan berhasil makan saldo/poin yang ditampilkan pada table pencairan akan berkurang dari
sebelumnya.



14.2 Filter Data Pencairan
Level User : Admin BSI
Prakondisi : User ingin memfilter data yang ada pada Pencairan.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Filter” pada halaman menu Pencairan.

2. Input salah satu field dengan keyword yang ingin ditampilkan datanya, kemudian klik button “Filter”.



3. Pada halaman Pencairan hanya akan menampilkan data sesuai yang diinput kan pada filter.

15 Nasabah
15.1 Pembuatan Data Nasabah

Level User : Admin BSI.
Akses Menu : Nasabah.
Prakondisi : User ingin membuat data Nasabah baru.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu “Nasabah”.



2. Klik tombol “Tambah Data” untuk menambahkan data Nasabah.

3. Isi seluruh mandatory form pada halaman pembuatan Nasabah, dapat menginputkan nomor CIF dan Nomor
Rekening Tabungan Emas jika nasabah yang ingin didaftarkan telah memiliki CIF dan Nomor Rekening
Tabungan Emas yang sudah terdaftar sebelumnya, kemudian klik tombol “Submit” untuk menyimpan data
nasabah.



4. Ketika data Nasabah telah berhasil ditambahkan data tersebut akan tampil pada table Nasabah.

15.2 Perubahan Data Nasabah
Level User : Admin BSI.
Prakondisi : User ingin mengubah data Nasabah.
Langkah – langkah :

1. Pilih salah satu data yang tersedia pada table untuk diubah datanya, lalu klik icon “Edit” data pada kolom
action.



2. Akan ditampilkan form Nasabah dengan data yang sudah terisi, pada halaman ini seluruh data
dapat diubah sesuai kebutuhan dan klik tombol “Submit” untuk menyimpan perubahan data.



15.3 Lihat Data Nasabah
Level User : Admin BSI.
Prakondisi : User ingin melihat detail pada data nasabah.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Lihat” pada kolom action di salah satu data Nasabah.

2. Akan ditampilkan detail dari data Nasabah yang dipilih.



15.4 Hapus Data Nasabah
Level User : Admin BSI
Prakondisi : User ingin menghapus pada nasabah.
Langkah – langkah :

1. Klik icon “Hapus” pada kolom action di salah satu data Nasabah.

2. Klik “Ya” pada pop up untuk menghapus data Nasabah.



3. Data Nasabah yang dihapus tidak lagi tampil pada table.

15.5 Ubah Status Data Nasabah
Level User : Admin BSI.
Prakondisi : User ingin mengubah status nasabah.
Langkah – langkah :

1. Klik toggle pada kolom status di salah satu data Nasabah.



2. Status Nasabah yang diubah akan berubah dari “aktif” menjadi “non-aktif”.

15.6 Filter Data Nasabah
Level User : Admin BSI
Prakondisi : User ingin memfilter data yang ada pada nasabah.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Filter” pada halaman menu Nasabah.



2. Input salah satu field dengan keyword yang ingin ditampilkan datanya, kemudian klik button “Filter”.

3. Pada halaman Nasabah hanya akan menampilkan data sesuai yang diinput kan pada filter.



16 Laporan Stok Sampah
Level User : Admin BSI.
Akses Menu : Laporan ~> Stok Sampah.
Prakondisi : User ingin melihat data Stok Sampah.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu “Stok Sampah”.

2. Klik tombol “Filter” untuk menampilkan data Stok Sampah, pilih Tanggal Awal dan Tanggal Akhir beserta
dengan Unit Bank Sampah-nya, lalu kemudian klik tombol “Filter”.



3. Akan ditampilkan seluruh data Stok Sampah sesuai dengan filter yang dipilih.



4. Klik tombol “Download Laporan” untuk mendownload data dalam bentuk excel.



17 Laporan Transaksi
Level User : Admin BSI.
Akses Menu : Laporan ~> Transaksi.
Prakondisi : User ingin melihat data laporan transaksi.
Langkah – langkah :

1. Pilih menu “Transaksi”.

2. Klik tombol “Filter” untuk menampilkan data Transaksi, pilih Tanggal Awal dan Tanggal Akhir beserta dengan
Unit Bank Sampah-nya, lalu kemudian klik tombol “Filter”.



3. Akan ditampilkan seluruh data Transaksi sesuai dengan filter yang dipilih.

4. Klik tombol “Download Laporan” untuk mendownload data dalam bentuk excel.







18 Aplikasi Mobile
18.1 Pembuatan Data Nasabah

Level User : Nasabah/User.
Prakondisi : Nasabah dapat melakukan registrasi user melalui aplikasi mobile.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Daftar Sekarang” untuk masuk ke form create user”.

2. Input nomor HP yang belum terdaftar sebagai user.



3. Input OTP yang telah dikirimkan ke nomor HP yang akan didaftarkan.

4. Lengkapi data nasabah pada form pembuatan user, untuk nomor HP user yang sudah memiliki CIF pada form
pendaftarkan hanya perlu menginputkan email dan memilih lokasi Bank Sampah. Untuk nasabah yang nomor
HP-nya belum memiliki CIF harus mengisi seluruh field yang ada. Kemudian klik tombol “Update Data”.



5. Klik tombol “Unggah KTP”

6. Foto KTP sesuai dengan template yang ada.



7. Klik tombol “Lanjutkan” untuk melanjutkan proses pendaftaran.

8. Input password untuk login, kemudian klik tombol “Simpan” untuk menyelesaikan pembuatan data nasabah baru.



18.2 Login User
Level User : Nasabah/user.
Prakondisi : User ingin login ke aplikasi mobile.
Langkah – langkah :

1. Input nomor HP dan password user yang sudah terdaftar klik tombol “Login”.

2. Akan ditampilkan halaman dashboard aplikasi mobile.



18.3 Lupa Password User
Level User : Nasabah/User.
Prakondisi : User lupa password saat akan login ke aplikasi.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Ganti Sekarang”.

2. Input nomor HP yang sudah terdaftar lalu klik tombol “Kirim OTP”.



3. Input OTP yang sudah dikirimkan.

4. Isi field untuk membuat password baru lalu klik tombol “Simpan”.



18.4 Transaksi Jual Sampah
Level User : Nasabah/User.
Prakondisi : User ingin melakukan transaksi jual sampah pada aplikasi mobile.
Langkah – langkah :

1. Klik tombol “Jual Sampah”.

2. Pilih Jenis Transaksi antara “Jual Beli” atau “Bagi Hasil”.



3. Klik tombol “Tambah Penjualan” untuk menambah data penjualan sampah.

4. Input seluruh data terkait penjualan sampah dan klik tombol “Simpan”.



5. Pilih Metode Penyerahan antara “Jemput” atau “Antar Sendiri”.

6. Klik tombol “Ajukan” untuk melakukan penjualan sampah.



7. Cek status transaksi penjualan sampah pada halaman transaksi dan klik salah satu transaksi untuk melihat
detailnya.

8. Cek notifikasi terkait penjualan sampah pada halaman notifikasi.

18.5 Lihat Data Event
Level User : Nasabah/User.
Prakondisi : User ingin melihat data Event yang ada pada aplikasi.
Langkah – langkah :

1. Klik pilihan menu “Event” pada halaman dashboard.



2. Akan ditampilkan list dari Event yang tersedia sesuai dengan yang telah dibuat pada website bank sampah,
pilih salah satu Event untuk melihat detailnya.

18.6 Lihat Data Ambulance
Level User : Nasabah/User.
Prakondisi : User ingin melihat data ambulance yang ada pada aplikasi mobile.
Langkah – langkah :

1. Klik menu “Ambulance” pada halaman dashboard.



2. Akan ditampilkan list dari data Ambulance yang ada sesuai dengan yang telah dibuat pada website bank
sampah, klik tombol “Call” untuk menelefon nomor Ambulance terkait.

18.7 Lihat Data Penjualan Baru
Level User : Nasabah/User.
Prakondisi : User ingin melihat data penjualan terbaru yang ada pada aplikasi mobile.
Langkah – langkah :

1. Klik list penjualan baru yang ada pada halaman dashboard.



2. Akan ditampilkan detail dari penjualan baru.

18.8 Lihat Data Detail Kategori Sampah
Level User : Nasabah/User.
Prakondisi : User ingin melihat detail dari kategori sampah pada aplikasi mobile.
Langkah – langkah :

1. Klik list dari kategori sampah yang ada pada halaman dashboard.



2. Akan ditampilkan detail dari kategori sampah yang dipilih.

18.9 Lihat Data Riwayat Transaksi
Level User : Nasabah/User.
Prakondisi : User ingin melihat data riwayat transaksi yang ada pada aplikasi mobile.
Langkah – langkah :

1. Klik menu “Transaksi” pada halaman dashboard.

2. Akan ditampilkan seluruh list dari transaksi yang telah dilakukan untuk nasabah tersebut.



18.10 Lihat Data Notifikasi
Level User : Nasabah/User.
Prakondisi : User ingin melihat data notifikasi yang ada pada aplikasi mobile.
Langkah – langkah :

1. Klik menu “Notifikasi” pada halaman dashboard.

2. Akan ditampilkan list notifikasi untuk seluruh transaksi yang masuk ke user tersebut.



18.11 Perubahan Data Diri Pengguna
Level User : Nasabah/User.
Prakondisi : User ingin merubah data profile pada aplikasi mobile.
Langkah – langkah :

1. Klik menu “Profile” pada halaman dashboard.

2. Pilih “Data Diri Pengguna”.



3. Akan ditampilkan detail dari profile nasabah, klik “Ubah Data Pengguna” untuk merubah data.

4. Ubah data yang diperlukan lalo klik tombol “Simpan”.



18.12 Ganti Password
Level User : Nasabah/User.
Prakondisi : User ingin merubah password login pada aplikasi mobile.
Langkah – langkah :

1. Klik menu “Profile” pada halaman dashboard.

2. Pilih “Ganti Password”.



3. Input password lama dan password baru beserta dengan konfirmasi ulang password, lalu klik tombol
“Simpan”.

18.13 Lihat Data Bantuan
Level User : Nasabah/User.
Prakondisi : User ingin melihat data bantuan yang ada pada aplikasi mobile.
Langkah – langkah :

1. Klik menu “Profile” pada halaman dashboard.



2. Pilih “Bantuan” pada halaman profile.

3. Akan ditampilkan list dari data Bantuan yang ada pada aplikasi mobile.




