SUMN sou.,

|3 Pegadaian

F A Q Pegadaian

Apa yang dimaksud Gadai Titipan Emas ?

Apa keunggulan Gadai Titipan Emas ?

Apa saja persyaratan untuk mengajukan Gadai
Titipan Emas ?

Apakah saya bisa mengambil tenor pinjaman
melebihi tenor Titipan Emas ?

Berapa tarif sewa modal Gadai Titipan Emas ?
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Answer

Gadai Titipan Emas (GTE) adalah Llayanan yang diberikan
kepada nasabah yang ingin mengajukan plafon pinjaman
atas titipan emas fisik yang dapat dilakukan di outlet
maupun aplikasi Pegadaian Digital

a. Jangka waktu yang panjang maksimal jatuh tempo 1
(satu) tahun dan bisa diperpanjang

. Tenor yang dipilih flexibel ( 6 bulan atau 12 bulan)

. Plafon pinjaman 95% dari taksiran

. Sewa modal murah

. Sewa modal dihitung sesuai pinjaman yang diambil
Nasabah hanya membayar sewa modal setiap bulan

. Nasabah bisa mencicil / tambah pinjaman sesuai
kebutuhan kapanpun selama pinjaman masih aktif

. Biaya Administrasi hanya dikenakan pada saat pencairan
Bebas biaya Asuransi

j. Pengajuan Gadai mudah bisa lewat Cabang Pegadaian

dan aplikasi PDS
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a. Memiliki rekening Titipan Emas yang masih aktif.

. Minimal pinjaman yang diajukan senilai Rp 100.000,-

c. Tambah Plafon Kredit Gadai titipan Emas minimal
senilai Rp 100.000,-

o

a. Nasabah yang memiliki jangka waktu Titipan Emas 12
bulan maka bisa memilih tenor pinjaman 6 bulan atau
12 bulan.

b. Nasabah yang memilih jangka waktu Titipan Emas 6
bulan hanya dapat memilih tenor pinjaman 6 bulan.

Tarif Sewa modal Gadai Titipan Emas dihitung 0,05 %
per hari, sejak kredit terbentuk berdasarkan Uang Pinjaman
yang diambil

Terdaftar dan diawasi oleh :
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a. Tarif Biaya Administrasi Gadai Titipan Emas dihitung
0,042 % per bulan.
Berapa tarif biaya administrasi b. 0,25% untuk tenor 6 (enam) bulan dan 0,5% untuk tenor
Gadai Titipan Emas ? 12 bulan dari total plafon pinjaman maksimal.
c. Biaya administrasi dikenakan hanya sekali saat pencairan
Gadai Titipan Emas yang pertama.
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a. Nasabah wajib membayar tagihan jasa bulanan setiap
bulan maksimal dibayarkan pada tanggal 5.

b. Jika Nasabah melakukan pembayaran melewati tanggal
5 maka akan dikenakan denda maksimal 4% dari total
tagihan.

c. Pembayaran dilakukan melalui outlet atau aplikasi
Pegadaian Digital

d. Nasabah bisa mencicil/ menambah pinjaman selama
plafon pinjaman masih memenuhi.

e. Nasabah bisa melunasi pinjaman kapan saja sesuai
keinginan nasabah sampai dengan jatuh tempo kredit.

Bagaimana ketentuan pembayaran
Gadai Titipan Emas ?

Pembayaran kewajiban bisa dilakukan melalui:
a. Bayar tunai melalui outlet

b. EDC melalui outlet

c. Transfer Bank melalui PDS

d. G-Cash melalui PDS

Apa saja metode pembayaran yang digunakan untuk
membayar kredit Gadai Titipan Emas saya ?

a. Pengambilan pinjaman sesuai plafon pinjaman dapat
dilakukan selama masa Titipan Emas Fisik aktif sampai
Apakah ada batas waktu pengambilan plafon dengan 1 (satu) bulan sebelum jatuh tempo masa titipan.
pinjaman pada Titipan Emas ? b. Jika Nasabah tetap mengambil pinjaman (Titipan Emas
kurang dari 1 (satu) bulan jatuh tempo) maka nasabah
wajib membayar biaya perpanjangan Titipan Emas.

a. Nasabah dapat mengajukan tambah pinjaman selama
periode jangka waktu perjanjian Titipan Emas masih
berlaku dan selama nilai Plafon Pinjaman masih
mencukupi.

b. Nasabah dapat mengajukan tambah pinjaman selama
tidak memiliki tunggakan kewajiban Sewa Modal.

c. Nasabah harus menyelesaikan tunggakan Sewa Modal
pinjaman kredit sebelumnya terlebih dahulu sebelum
melakukan pengajuan tambah pinjaman.

Apakah bisa mengajukan tambah pinjaman
Gadai Titipan Emas ?

Pegadaian Call Center Terdaftar dan dlawasi oleh ;
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a. Minimal cicilan senilai Rp 100.000,-
b. Nasabah bisa mencicil Pinjaman aktif kredit Gadai
Titipan Emas sesuai keinginan sebelum tagihan

Apakah saya bisa mencicil pembayaran sewa modal terbentuk.

Gadai Titipan Emas ? c. Jika terdapat tunggakan sewa modal maka transaksi
cicil Gadai Titipan Emas memperhitungkan jumlah
kewajiban yang harus dibayar termasuk denda
keterlambatan pembayaran.
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a. Nasabah melakukan Login Aplikasi Pegadaian Digital
melalui Smartphone yang sudah diverifikasi oleh
Petugas di Outlet Pegadaian

b. Nasabah memilih Nomor Titipan yang akan dijadikan
sebagai jaminan

c. Nasabah Input jumlah Kebutuhan Dana sesuai kebutuhan

Bagaimana jika mengajukan Gadai yang diinginkan
Titipan Emas melalui aplikasi d. Nasabah menyetujui persyaratan dan ketentuan Titipan
Pegadaian Digital ? Emas

e. Nasabah memilih metode pembayaran melalui transfer
Bank yang tersedia pada aplikasi Pegadaian Digital

f. Input PIN untuk melanjutkan transaksi

g. Sistem mendisburse uang pinjaman ke pilihan metode
pembayaran dan mengirimkan Nota Transaksi Elektronik
Via Email yang terdaftar di Pegadaian Digital.

a. Nasabah atau yang mewakili menginput Nomor kredit
Gadai Titipan Emas di sistem Aplikasi Pegadaian
Digital, Sistem aplikasi akan menampilkan besarnya
kewajiban yang akan di bayar.

b. Proses pembayaran kewajiban Nasabah sesuai dengan
nilai yang tercantum pada Aplikasi, dengan metode
pembayaran sesuai pilihan yang ada di aplikasi PDS.

c. Setelah pembayaran dilakukan, Nasabah akan menerima
Nota Transaksi Elektronik.

d. Setelah Pelunasan maka status barang Jaminan akan
berubah kembali menjadi Barang Titipan Emas

selama masa titipan masih berlaku.

Bagaimana mekanisme pelunasan
plafon pinjaman melalui aplikasi
Pegadaian Digital ?

Totalnya adalah jumlah uang pinjaman ditambah dengan
sewa modal yang sudah berjalan serta biaya lainnya
(jika ada).

Berapa besar total pelunasan
Gadai Titipan Emas ?

Pegadaian Call Center Terdaftar dan dlawasi oleh ;
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Bagaimana jika saya tidak membayar Jika Nasabah tidak membayar kewajiban sewa modal
kewajiban sewa modal / melunasi selama melewati 3X tanggal 5 sejak kredit terbentuk maka
Gadai Titipan Emas ? barang jaminan akan di lelang.

Nasabah dapat melakukan pelunasan sebelum proses
Llelang dengan ketentuan :
a. Membayar seluruh kewajiban sewa modal, denda
keterlambatan pembayaran dan biaya penyelesaian
Apakah saya masih bisa melunasi kredit sebelum lelang termasuk Uang Pinjaman Gadai.
sebelum proses lelang ? b. Proses pelunasan hanya bisa dilakukan melalui outlet
asal pembukaan Titipan Emas.
c. Jatuh tempo Titipan Emas telah berakhir maka Nasabah
wajib membayar denda keterlambatan Titipan Emas
untuk pengambilan Barang Jaminan.

Apabila barang saya terlelang, Jika hasil penjualan lelang setelah dikurangi
apakah saya masih mendapatkan kewajiban masih terdapat kelebihan, maka
pengembalian sisa uang kelebihan tersebut menjadi hak Nasabah dan akan
penjualan lelang ? dikembalikan kepada Nasabah.

Hubungi kami melalui email di
customer.care@pegadaian.co.id
call center: 1500569 / 081324432443

Jika saya memiliki pertanyaan tambahan,
kemana saya harus menghubungi ?

Terdaftar dan diawasi oleh :

Pegadaian Call Center

1500569 . www.pegadaian.co.id @ Pegadaian Digital bkl g




